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Adatkezelési tajékoztato

Oleander Informatikai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az lgyfelei személyes adatait
tiszteletben tartja és kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az Ugyfél /
Latogatd érdekében az onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélo 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) és az egyéb hatdlyos adatkezeléssel kapcsolatos
jogszabalyoknak megfelel6en jarjon el.

Adatkezel6 megnevezése

Név: Oleander Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 3534 Miskolc, G6z u. 7.
Telefonszam: +36 (46) 200-400

Email cim: iroda@honlap.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-79417

Szolgaltatd tdjékoztatja természetes személy El6fizet6t, hogy a Szerzédés teljesitéséhez
El6fizetd alabbi adatait kezeli:

o természetes személy El6fizetd csalddi és utdneve,
o El6fizet6 allando lakcime,

e személyiigazolvany szama,

e e-mail cime, és telefonszama.

A felhaszndlds célja: A célhoz kotottség alapelve szerint (Info tv. 4.§) a Szolgaltatd, az
El6fizet6 azonositdsahoz valamint a Szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges
adatokat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: A Szerz6dés megszlinését kovet6 90 naptari nap.
Adatkezel§ tajékoztatja a honlap Latogatoit, Felhasznaldit, hogy a http://www.honlap.hu
honlapkészité rendszere cookie-kat haszndal a hatékony mikodés érdekében.

Az adatkezel6 tdjékoztatja a honlap Latogatéit, Felhasznaléit, hogy a Google Analytics segiti a
Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését. A Google
Analytics a latogatdk beazonositdsahoz tovabbi cookie-t hasznal. A Google Analytics nem
rogzit olyan IP adatokat, amelyekkel az Erintett beazonosithatd lenne. A mérési adatokrdl,
azok kezelésér6l a Google az alabbi oldalan részletes felvildgositast nyudjt. Elérhet6sége:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

Google Remarketing és Adwords konverzidkovetés

Az Adatkezel6 a Google Adwords és Google Remarketing szolgdltatasainak hasznalataval az
Adword, és DoubleClick cookie adatait is gy(jti abbdl a célbél, hogy Google a remarketing
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szolgaltatasat hasznalja a Google keresési és display halozatdban futd online hirdetéseinek
kiszolgalasahoz és a hirdetések optimalizdldsahoz. A mérési adatokrél, azok kezelésérél a
Google az  alabbi  oldalan részletes  felvildgositast  nyujt. Elérhet8sége:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

Facebook Remarketing

Az Adatkezel6 a Facebook remarketing szolgdltatasanak hasznalataval a Facebook Pixel
cookie adatait is gydjti abbdl a célbél, hogy Facebook remarketing szolgaltatasat hasznalja
online hirdetéseinek Facebook felliletein torténd kiszolgaldsdhoz és a hirdetések
optimalizdlasahoz.

A Facebook adatvédelmi tajékoztatdjat itt: https://www.facebook.com/privacy/explanation
eléri

Chat szolgaltatas

A honlapon keresztiil lehet&séget biztositunk chat kapcsolat |étesitésére ligyfélszolgdlati
tevékenységiink keretében. A chat haszndlata soran nem kériink és nem tdrolunk személyes
adatokat. A chat szolgaltatas a SmartsUpp applikaciéval torténik. A SmartsUpp adatvédelmi
tajékoztatdjat itt: https://www.facebook.com/privacy/explanation eléri

Cookiek letiltasa

Adatkezel6 tajékoztatja a honlap Latogatdit, Felhaszndloit, hogy lehet&ségilik van a cookiek
haszndlatanak tiltasara a sajat felhasznaloi eszkozeik beallitasaiban. Ez a beallitads altaldban
az eszkoz bongészbjének beadllitasai kozott az Adatvédelem és Biztonsdag meni alatt érheté
el. Az alabbiakban a harom leggyakrabban haszndlt bongészd cookie bedllitasait mutatjuk be,
igy lehet&ségiik van a cookiek tiltasara:

Chrome

Gyors meni >> Bedllitasok gomb >> Specialis beallitdsok rész >> Adatvédelem és biztonsag
szekciéban |év6 Tartalombedllitdsok gomb >> Cookie-k gomb >> Cookie-adatok mentésének
és olvasasanak engedélyezése a webhelyeken (ajanlott) résznél ez bekapcsolhatd vagy
inaktivalhato a funkcid.

Bongészb url: chrome://settings/content/cookies

A leirds a Google Chrome 66.0.3359.181 (64 bites) verzidja alapjan késziilt.
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Firefox

Gyors menU >> Beallitdsok gomb >> Oldalsé panelbdl valasszuk az Adatvédelem és biztonsag
menut >> Sitik és oldaladatok szekciéban bekapcsolhaté a ,Sttik és oldaladatok blokkolasa
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BOngész6 url: about:preferences#privacy

A leirds a Firefox Quantum 60.0 (64 bites) verzidja alapjan késziilt.
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Edge

Gyors meni >> Beallitasok gomb >> Specialis bedllitdsok megnyitdasa gomb >> Cookie-k
szekcional lenyild mez6bdl engedélyezhetd illetve letilthatd a cookie hasznalata.

Bongész6 url: nincs

A leirds a Microsoft Edge 42.17134.1.0 verzidja alapjdn késziilt.
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El6fizet6 adatait a Szolgaltatd alkalmazottja dolgozza fel.

A Szolgaltaté El6fizet6 adatait kizardlag El6fizet§ hozzajaruldsa esetén, az ASZF-ben
meghatdrozott esetben és cimzett részére tovabbithatja.

El6fizet§ az adatkezeléshez az ASZF 5. 11. pontjdban tett nyilatkozatdval kifejezetten
hozzdjarul a honlapkészit6 fellleten torténd regisztracid sordn.

Szolgaltatd adatokat meglévé szolgaltatdsainak biztositdsa, fenntartasa, védelme, valamint
Uj szolgaltatdsainak fejlesztése érdekében gyljt, valamint a szolgaltatdsokbdl adodd
meghatdrozott célok érdekében kezel.

A Szolgdltatd internetes oldalai barmilyen adat megaddsa nélkil latogathatdéak. Vannak
azonban olyan jellegd szolgdltatdsok, amelyekhez szlikségszer(ien hozzatartozik az
adatszolgdltatas. llyen példaul a honlapkészit6 szolgdltatdsra torténd regisztracio.



Ezen esetekben a regisztraciohoz legsziikségesebb adatok kizardlag az online (gylet
lebonyolitdasdahoz, a szamldzashoz, illetve a szolgaltatds nyujtasa érdekében kerilnek
rogzitésre addig az id6pontig, ameddig ez feltétlenilil sziikséges; beleértve ebbe az
idGtartamba a reklamacio és a jotdllds, szavatossag esetkorét, tehat a szerz6dés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében torténd tarolas esetét is. Ezt kdvetéen a megadott adatok a
Szerz6dés megszlinését kovetd 180. naptari nap torlésre keriilnek.

A Szolgdltatd az tgyfél adatait harmadik félnek nem jogosult kiadni, kivéve azt az esetet, ha
az Ulgyfél ehhez kifejezetten hozzajarult, illetve, ha a harmadik személy Szolgaltatd
kapcsolédd vallalkozasanak mindsil. A kapcsolédd vallalkozdsokat jelen nyilatkozattal
megegyezd tartalmu adatvédelmi kotelezettség terheli.

Az Uzemeltetett tarhelyek kapcsan Szolgaltatd, valamint kapcsolddd vallalkozasai, mint
kdzvetité szolgaltatdok a mas altal vallalt adatvédelmi kotelezettség betartdsaért nem
felelnek.

A szolgdltatast igénybe vevéknek lehetGségik van arra, hogy annak igénybe vételét
megel6z6en, valamint az igénybevétel sordn folyamatosan a fent részletezett adatkezelést
irdsban a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozat formajaban megtiltsa. Ezen tiltds kapcsan
azonban — tekintettel a panaszkezeléshez elengedhetetlen technikai jellegli adatallomany
sziikségességére - a szolgaltatas esetleges ellehetetleniilésével az ligyfélnek szamolnia kell.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil elektronikus Uton adja meg a kért tdjékoztatast.

A felhasznalé jogosult a helytelenil rogzitett személyes adatainak helyesbitését kérni.
A felhaszndld jogosult személyes adatainak torlését kérni. A torlés nem vonatkozik a
jogszabalyok (pl. szdmviteli szabdlyozds) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat

Szolgaltatd a szlikséges id6tartamig megébrzi.

Az érintett a jelen nyilatkozatban ismertetett jogait az aldbbi elérhetGségen keresztiil
gyakorolhatja:

Levelezési cim: 3534 Miskolc, G6z u. 7.

Email: iroda@honlap.hu

A Szolgdltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az 4ltala kezelt személyes adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak
érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat.
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On az adatkezelésrdl

e tdjékoztatast kérhet,

e kérheti az dltalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, moddositdsat,
kiegészitését,

e tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zaroldsat (a
kotelezd adatkezelés kivételével),

e birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

e a feligyel6 hatdésdagnal panaszt tehet, illetve eljardst kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyeld Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

e Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

e Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax:+36 (1) 391-1410

e E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

e adatairdl,

e azok forrasarol,

e az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

e idGtartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

e az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységlikrél,

e adatvédelmi incidensek korilményeir6l, hatdsairdl és az elharitasukra valamint
megel6zésikre tett intézkedéseinkrél, tovabba

e az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, 28 napon belll adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak térvényben
foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabdlyi hely megjel6lésével, valamint a birdsagi
jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulds lehet&ségérél tajékoztatassal.

Téarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjeldlésrél és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaraddsa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvets 28 napon beliil irdsban vagy — az On hozzéjaruldsaval — elektronikus
uton kézéljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsdghoz fordulds lehet8ségérdl.
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Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyljtasatol szamitott legrovidebb id6n belll, 28 napon bellil megvizsgaljuk és a
déntésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy déntottiink, hogy az On tiltakozésa
megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziintetjiik, és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrél, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erej(i jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatdrid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd
napjatdl szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd. Kilfoldi allampolgar a lakéhelye szerint illetékes felligyeleti hatdsaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielé6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Tarsasagunkat.

A Szolgaltaté koteles az adatkezeléssel kapcsolatos alabbi jogszabalyok és
ajanlasok betartasara:

e Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szélé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e 2011. évi CXIll. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Info tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

e a 2001. évi CVIII. torvény — Eker tv. (Az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl),

e az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

o afogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

e apanaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél szo16 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

e az "Online Privacy Alliance" ajanlasait.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen nyilatkozatot a felhasznaldk értesitése mellett
egyoldalian moddositsa. Az adatkezel6 jelen adatvédelmi nyilatkozat mdodositasairdl szélé
tdjékoztatdst kozzéteszi a www.honlap.hu weboldalon.
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