Tajékoztatas elektronikus uton torteno
szerzodeskotest megel6zben

Az Oleander Informatikai Kft. (székhelye: 3534 Miskolc, G6z u. 7, addészam: 23082445-2-05,
cégjegyzékszam: 05-09-020932, cégjegyzéket vezetd birdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga)
véllalkozd, a fogyaszto és a vallalkozés koz6tti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. r.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi
CVIll.térvény és a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. V. torvény alapjan, elektronikus uton,
tavollévok kozott tortend szerzodéskotést megel6zéen, az alabbiakrol tajékoztatja a fogyasztokat. E
tajékoztatas alkalmazasaban fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy.

1. A szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

a) a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai:a szerzddés targyat
képez6 honlapkészité szolgaltatassal elkészitheti honlapjat, a szolgaltatdas része a domain név
regisztracio, és a honlap mikoédéséhez sziikséges webtarhely biztositasa. A honlapkészité program
és az elkésziilt honlapok forraskddja vallalkozo tulajdonat képezi, amelynek hasznalati jogat szerz6dé
fél az ASZF-nek megfeleléen megkapja.
b) a véllalkozas neve: Oleander Informatikai Kft.
¢) a vallalkozas székhelyének postai cime: 3534 Miskolc, G6éz u. 7
telefonszama: +36 (46) 200-400
elektronikus levelezési cime: iroda@honlap.hu)
internetes cime: https://www.honlap.hu
d) a vallalkozéas Uzleti tevékenysége helyének postai cime, akihez a fogyasztd a panaszait
cimezheti: 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca 22. 2. em. 5.
e) a szerzédés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgéltatas addéval megnovelt
teljes 6sszege: az arakrdl a kévetkez6 oldalon talal informaciokat: http://okosovoda.honlap.hu/
Ezen felll felmeriilé valamennyi koltség (igy kiléndsen a fuvardij vagy a postakéltség):
nincs
Tovabbi koltségek meritlhetnek fel: amennyiben igénybevevé egyéb kiegészitd
szolgaltatasokat szeretne igénybe venni, keresse fel a hatalyos arlistat: http://okosovoda.honlap.hu/
szerint nyUjtunk kiegészitd szolgaltatasokat.
f) hatarozatlan idére szélé vagy eléfizetést magaban foglalé szerzédés esetében: az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi id8szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

g) a szerzédés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikéciot lehetévé tévo

eszkdz hasznédlatanak dijarél, ha azzal dsszefiiggésben az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd
altal a hivo fél szamara az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott dijon feltl tovabbi dij terheli a
fogvasztét, vagy a telefonhivas, iizenetkiildés emeltdijas szolgéltatas igénybevételével jar: az
el6fizetéi szerz6désben meghatarozott dijon felll tovabbi dij nem terheli, nem jar emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével.

h) a teljesités feltételei, igy kilondsen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridék, valamint
a vallalkozds panaszkezelési modja: fizetés, fuvarozas nincs; a szolgaltatas a megrendelés
visszaigazolasa és a megrendelés megerdsitése idépontjatol igénybe veheté. Panasz a vallalkozas
jelen tajékoztatdo 1. c) pontjaban megjeldlt elektronikus levelezési cimén, vagy a 1. d) pontban
megijeldlt postacimén tehetd, melyet a vallalkozas kivizsgal, és ennek eredményérdl legkésébb 14
napon beliil elektronikus izenetben tajékoztatja a fogyasztot.
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i) Elallasi/Felmondasi jog (Korm. r. 20.8) gyakorlasanak hatarideje és egyéb feltételei
(kldnbsen a Korm. r. 22. §8-ban foglaltak), valamint a 1. melléklet szerinti nyilatkozat-minta;

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nyujtdsara iranyulé szerz6dés esetén a szerzidés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon
belll indokolas nélkil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridd a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél Utjan) az
alabbi cimre: Oleander Informatikai Kft. 3534, Miskolc, Géz u. 7., telefonszama: +36

(46) 200-400 elektronikus levelezési cime: iroda@honlap.hu. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On internetes oldalunkon is [https://www.honlap.hu/
kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat
egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az elallas/felmondas megérkezését
tartds adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/feimondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon bellll visszatéritilk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé
fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

j) Elallasi/Felmondasi joggyakorlasa esetén atermék visszakildésének koltségét a
fogyaszténak kell viselnie, ha a vallalkozds nem vallalta e kdltség viselését, és - a
tavollévok kozott kotott szerzédés esetében - a termék postai killdeményként nem kiildhet6
vissza: nincs, nem relevans.

k) a fogyaszté a Korm. r. 26. 82 szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszerii koltségeit,

ha a Korm. r. 13. 8 vagy a 19. 8§ esetén a teljesités megkezdését kdvetéen gyakorolja a
Korm. r. 20. 8 szerinti felmondasi jogat: lasd jelen tajékoztato 1. i) pontjdban.

Az Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat jelen tajékoztaté 1. szamu melléklete tartalmazzal

226. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kévetéen felmondja az Uzlethelyiségen
kivil vagy tavollevok kozott kotott szerzddest, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 0sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatds addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily
moédon megallapitotta teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak

a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.
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[) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom: digitalis formaban el6allitott vagy
nyuUjtott adat tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti a Korm. r. 20. § szerinti
jogét: nem.

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kdtelezettség:
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol sz616 mintatajékoztato
A). Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Oleander Informatikai Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs® esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd§ hoénapon bellil kdzolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatariddbn tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vaéllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Oleander
Informatikai Kft. vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban méar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

B). Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosséagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az A.). pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igénykéntOn kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben minéstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.



Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bellil
érvényesitheti. E hatarid® elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztd a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoéltnek kell tekinteni.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizérolag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

n) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgéltatdsok: a honlapkészitd szoftver
hasznalataval, és az lizemeltetéssel kapcsolatban a honlap.hu HELP funkcidéban talal segitséget, és
telefonon, illetve az 1.c) pontban irt e-mailben is kérhet tdmogatast.

a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl; nincs.

o) rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 tbrvény szerinti magatartasi kddex: nem, igy a magatartasi kodexrdl torténéd
masolatkérés médja: nem lehetséges.

p) adott esetben a szerzédés idétartamarodl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szél vagy a
szerz6dés a hatarozott idd elteltét kovetéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy
hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzdédés felmondasanak feltételeirdl: a szerzédés
2026.10.31-ig hatarozott idére jon létre. A szerz6dés megszintetheté a felek kozos
megegyezeseével.

r) afogyaszt6 kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb idétartama: 16 nap.

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb
pénzlgyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl: nincs.

t) a digitdlis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol: szolgaltatonal tarolt adatok védelmérdl az altalunk (zemeltetett szerveren a
szikséges védelmi intézkedéseket elvégeztik, az Uzemeltetés soran ezen intézkedéseket
folyamatosan frissitjik a felhasznald adatainak védelme érdekében a relevans titkositasi algoritmusok
hasznalataval.

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képességérol a
vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen: az elkészitett honlapok béngészé
fuggetlen modon egyittmiikddnek minden operacids rendszerrel.



v) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezo
peren Kivilli panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetéségérol, valamint az ehhez valé hozzaférés maodjardl; A vallalkozas és a fogyasztd
jogvitaikat els6dlegesen peren kivil, egyeztetés utjan rendezik. A vallalkozas és a fogyaszté kozotti
jogvita esetén panasz a vallalkozas jelen tajékoztatd 1. c) pontjaban megjeldlt elektronikus levelezési
cimén, vagy az 1. d) pontban megjeldlt postacimén tehet6 irdsban, melyet a vallalkozas kivizsgal, és
ennek eredményérdl legkésébb 14 napon beliil elektronikus lizenetben tajékoztatja a fogyasztot. A
fogyasztd az elektronikus Gizenet kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll jogosult irdsban egyeztetést
kérni vallalkoz6tdl, a jelen pontban fentebb irt elektronikus levelezési vagy postacimen, amennyiben a
vallalkozas tajékoztatasaban irtakat nem fogadja el. Ha az egyeztetés, a fogyaszté erre vonatkozé
kérésének vallalkozo altali kézhezvételét kéveté 14 nap alatt nem vezet eredményre, ugy fogyaszto
békéltetd testlilethezfordulhat (Id.: 1. x) és w) pont), vagy igénybeveheti az online vitarendezési
platformot.(Id.: 1. y pont)), vagybirésaghoz fordulhat az ASZF 10.6. pontjanak rendelkezése szerint.

w) a békéltetd testiillethez fordulas lehetdségérél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet nevérél és székhelyének postai cime: Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei
Békélteté Testulet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.(ideiglenes ugyfélfogadasi helyszin a
Szentpdliu. 1. szam alatti székhaz felujitasanak idején: 3525 Miskolc, Vologda utca 3. |.
emelet), Telefon: +36 (46)501-091, 501-871; Internetcim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

x) A fogyaszt6,fogyasztoi jogvita esetén, alakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletekhez fordulhat. A békélteté testiilet székhelye, telefonos elérhetésége,
internetes elérhetésége és levelezési cime, fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodési helye
szerint http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye hidnydban a véallalkozas székhelye szerint
illetékes békélteté testilethez (Id.:1. w) fordulhat.

y) A vallalkozé a fogyasztéi vitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz6lé6 Eurdpa
Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelet (2013. m4jus 21.) alapjan tajékoztatja a fogyasztot
az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrél a lehetéségrél, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhaté a vitdk rendezéséhez. Az online vitarendezési platform
elérhetésége:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

2. Az e tajékoztato szerinti tajékoztatas a szerzédés részét képezi és nem modosithato, kivéve,
ha a szerz6dé felek errdl kifejezetten megallapodnak.

3. A szerz6déskotés technikai Iépéseinek leirdsa megtekinthet6 az altalanos szerzddési feltételek
(ASZF), (https://www.honlap.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/)1. és 4. pontjaban. A szerzédés
nyelve magyar. A szerzédésre alkalmazandoé jog: magyar.

4. A megkotendd szerzédés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek. A szerzédést (a PROFIL,
és az ASZF) a Szolgaltato rogziti, de nem iktatja. A szerzédés (a PROFIL, az ASZF, a Tajékoztatas
elektronikus uton torténd szerz&déskotést megeldzben) utdbb hozzaférhetd a szolgaltatd honlapjan
(https://'www.honlap.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).

5. Eszk6zok, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild hibak azonositasat és
kijavithsat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositjak a kovetkezdk: A
regisztracié, a PROFIL kitoltése soran megadott adatok maodosithatok, illetve tordlheték a
megrendelés el6tt. A megrendelést kdvetéen az elirt adatok kijavitasa érdekében keresse a
Szolgaltato tgyfélszolgalatat az 1. c) vagy d) pontban irt elérhetéségen.
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6. A Szolgéltato éaltal vagy més szolgaltatokkal kdzosen vagy azokkal kotdtt partnerségi
megallapodés keretében folytatott, az adott szolgéltatdsi tevékenységhez kdzvetleniil

kapcsold6dd, annak ellatasat adott esetben befolyasold egyéb szolgaltatasi tevékenységek:
nincs

Miskolc, 2023.10.18

Oleander In'formatikai Kft.
Fodor Akos

ligyvezetd



1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza) Cimzett:1
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtadsara iranyulé szerzddés
tekintetében:2

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:3

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

1 Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak,
telefax-szaménak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgal6 termék vagy szolgaltatas megjeldlése

3 A megfeleld jelélendd
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